附件2
技术商务评审表
	序号
	评审项目
	评审标准
	分值

	1
	资质要求
	1.在海南省公共资源交易服务中心和海南省政府采购网备案（提供可查询核实的备案资料）；2.提供3年内政府采购经营活动中没有重大违法记录的承诺函并加盖单位公章并提供信用中国网或国家企业信用信息公示系统相关证明资料；3.提供近六个月中任意一个月的财务报表、纳税发票（银行纳税转账凭证、税务局出具的纳税证明）、社保缴纳发票（交纳社保的银行转账凭证、社保局出具的正常缴纳社保证明）并加盖单位公章；4.建立完善的政府采购内部监督管理制度（提供内部管理制度并加盖单位公章）。
	20（合格者得20分，不合格者一票否决）

	2
	收费报价
	报价得分采用低价优先法计算，报价最低的价格为基准价。
其他参选机构的报价分统一按下列公式计算：报价得分=（基准表/报价）×100%×20；计算结果保留至小数点后两位。
	15

	3
	业绩经验
	根据2020年1月1日至今（以委托代理协议日期为准）投标人代理的按照《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规开展的政府采购项目或依照《中华人民共和国招投标法》等相关法律法规开展的招标项目进行评分：每服务一个采购单位得1分，最高得15分。（提供同一采购单位的多份委托代理协议，均按服务一个采购单位计算得分）
注：提供委托代理协议（合同），并加盖投标人公章。
	15

	4
	服务团队
	拥有不少于5名熟悉政府采购法律法规、具备编制采购文件和组织采购活动等相应能力的专职从业人员。（提供人员花名册、入职时间证明、人员服务经验说明并加盖单位公章）满分5分。
	5

	5
	服务场所
	具有独立办公场地（公司具有所有权或使用权的房屋产权证明或租赁合同认定）并提供相关平面图、反映全部办公场所现场图片或者视频及说明，得2分；开标区与评标区域须有效相互物理隔离，且须在开评标区域安装视频监控，得3分。
	5

	6
	服务方案
	根据投标人提供的服务方案进行评分：
充分理解项目要求，方案完整具体、针对性强、可行性高，得20分；
较好理解项目要求，方案较完整具体、针对性较强、可行性较高，得10分；
对项目要求的理解欠缺，方案完整性、具体性、针对性、可行性一般，得3分；
未提供或其他情况，不得分。
	20

	7
	询问、质疑、投诉处理能力
	对投标人针对询问、质疑、投诉的应对方案进行评分，方案应包括但不限于处理的业务流程、团队人员配置、处理原则、处理方法、处理技巧等方面；
方案完整具体、可行性高、处理时效高，得15分；
方案较完整较具体、可行性较高、处理时效较高，得10分；
方案完整性、具体性、可行性、时效性一般，得3分；
未提供或其他情况，不得分。
	15

	8
	档案管理
	对投标人提供的档案管理方案进行评分，重点考核如何保障政府采购档案存储15年，档案电子化，提供相关证明材料；
方案完整具体、针对性强、可行性高，得5分；
方案较完整具体、针对性较强、可行性较高，得3分；
方案完整性、具体性、针对性、可行性一般，得1分；
未提供或其他情况，不得分。
	5

	合计
	100
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