预约功能说明

一、实名认证
· 海口12345公众号实名认证
1、在关注了海口12345公众号之后，单击【服务找政府】-【实名认证】，此时如果您尚未进行实名认证，则将进入以下页面，请根据页面提示填写信息，并单击提交确认。
[image: C:\Users\Samhore\AppData\Roaming\DingTalk\99790326_v2\ImageFiles\bf\lADPBE1XYp_K0mXNBTbNAu4_750_1334.jpg]
（注意，提交确认后，若被提示“该手机号和身份证绑定的用户手机号不一致”，即表示您输入的身份证号已绑定其它手机号，可联系12345进行反馈处理）
2、成功提交确认后，将进入人脸信息采集识别步骤，用户需要根据页面提示进行人脸信息录制上传。如下图示例所示，单击录制动作一按钮，然后根据页面提示，进行眨眼动作录制（请多重复几次，再结束录制），然后点击上传，并耐心等待验证结果，如果动作一验证通过，继续以相同方式进行动作二录制。
注意：录制动作随机，请根据页面提示进行特定动作录制即可。
[image: C:\Users\Samhore\AppData\Roaming\DingTalk\99790326_v2\ImageFiles\1e\lADPBE1XYp_DmpbNBTbNAu4_750_1334.jpg]   [image: C:\Users\Samhore\AppData\Roaming\DingTalk\99790326_v2\ImageFiles\ce\lADPBE1XYp_EFhTNBTbNAu4_750_1334.jpg]
当用户分别录制并上传好动作一、动作二视频且通过验证，则表示实名认证完成。
[image: ]

· 椰城市民云实名认证
· 1、下载椰城市民云APP，并注册登录后进行实名认证。实名认证步骤如下：
· 若用户已认证，点击实名认证，进入实名认证详情页面
· 若用户未认证，点击实名认证进入实名认证页面，如图1.1
· 输入姓名、身份证号，点击确认并提交，进入实名方式选择页面，如图1.2
	[image: 873371577126522689]
	[image: 123226266583843044]

	图1.1实名认证填写信息
	图1.2实名认证方式选择



手持证件照实名认证
· 手持证件照实名认证步骤如下：
· 选择证件照审核，进入页面如图1.3，上传照片后点击提交，页面返回至账户信息页面，显示审核中的状态，页面如图1.4
· 用户实名审核失败后可以再次提交
	[image: 762701451464939201]
	[image: 610077410391533997]

	图1.3手持证件照审核
	图1.4审核状态



[bookmark: _Toc512009996]人脸识别实名认证
· 人脸识别实名认证步骤如下：
· 选择人脸识别实名方式进行实名认证，提示进入支付宝。
· 用户同意后进入支付宝
· 若用户取消认证，则可以返回椰城市民云实名认证选择页
· 选择打开进入支付宝芝麻认证，如图1.5
· 选择芝麻认证后，用户确认是否同意使用芝麻认证服务
· 用户同意授权后进入芝麻认证的下一步
· 若用户取消认证，则可以返回椰城市民云实名认证选择页
· 用户同意后，跳下一步进行芝麻信用的人脸识别，如图1.6
· 根据人脸识别图像检测后，提示实名认证成功
· 若实名认证失败，则可返回重新选择实名认证方式进行实名
	[image: 471470237183253720]
	[image: 98003862948989063]

	图1.5芝麻认证
	图1.6人脸识别



[bookmark: _Toc512009997]支付宝实名认证
· 支付宝实名认证步骤如下：
· 选择支付宝账户实名认证，进入提示页面，提示打开支付宝，如图1.7
· 选择打开进入支付宝后，用户确认是否同意授权，如图1.8
· 用户同意授权后进入的实名认证
· 若用户取消认证，则可以返回支付宝账户实名认证中的打开支付宝提示页面（图7页面）
· 实名认证通过后，提示用户实名认证成功，系统自动返回椰城市民云
	[image: 579202863106340621]
	[image: 314096660626796498]

	图1.7支付宝认证
	图1.8支付宝认证授权




[bookmark: _Toc512009998]公安部eID实名认证
· 公安部eID实名认证步骤如下：
· 选择eID认证方式进行实名认证，进入eID认证页面
· 若用户使用的是支持NFC功能的安卓系统手机，直接根据提示将卡贴近手机即可，如图1.9
· 若用户使用的是安卓不支持NFC功能的手机和苹果手机，需要到银行自助缴费机插入银行卡，输入密码，点击“更多业务-便民服务-eID服务-扫描eID扫描认证”，然后点击认证页面的“扫一扫”即可，如图1.10
	[image: e59cbcbb412b2c579ff6e37cbbda337]
	[image: 175011482116700777]

	图1.9支持NFC功能的手机
	图1.10不支持NFC功能的手机


[bookmark: _Toc512009999]
银联实名认证
· 银联实名认证步骤如下：
· 点击银行卡认证，进入银行卡认证页面，如图1.11
· 输入银行卡，手机号码，点击提交
· 若银行卡、手机号码是正确的，进入实名认证成功页面
· 若银行卡、手机号码及验证码有任一信息输入错误，提示实名认证失败及原因，如图1.12
· 选择再来一次，重新选择实名认证方式进行实名
	[image: 144996389462688132]
	[image: 677732924878895768]

	图1.11银行卡认证
	图1.12银行卡认证失败


慧眼人脸识别实名认证——根据实际情况新增
· 腾讯慧眼人脸识别实名认证骤如下：
· 用户进入椰城市民云小程序后，点击首页中的任意服务项目，进入实名提示页面，如图1.13
· 根据提示，点击确认进入实名认证页面，如图1.14
· 根据提示拍摄身份证原件正反面，选择提交上传
· 上传身份证照片后进入信息确认页面，如图1.15
· 核对信息无误后点击下一步，根据页面提示开始录制视频进行识别
· 按照页面提示录制符合要求的动态视频，视频录制完成后系统进行审核，若视频不合格，则返回上一级，重新录制，若审核通过，则提示验证成功，如图1.16
· 验证成功后，点击下一步进入小程序首页















	[image: 721190937970364762]
	[image: 419873959830694344]

	图1.13未实名用户
	图1.14实名认证快速验证

	[image: 139464401485458654]
	[image: 743722647690273985]

	图1.15信息确认页面
	图1.16验证成功



二、预约流程
椰城市民云预约
1、 下载椰城市民云APP，并注册登录后进行实名认证。
2、 进入椰城市民云APP首页，选择首页中的“一网通办”模块进入后，选择“海好办·掌上政务大厅”进入海好办掌厅。
[image: ][image: ]
3、 在海好办掌厅首页选择点击“网上预约”按钮，进入预约。
[image: ]
4、 选择需要预约办理的业务板块，并选择需要办理的具体业务窗口进行预约。
[image: ][image: ]
5、 选择需要预约的时间段，进行预约。
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8593b3f5ad278900c0e7c6502a1d681.png]
6、 阅读并同意预约须知后，确认预约人个人信息后提交完成预约。
[image: ][image: ]
7、 预约完成后，可在预约完成界面直接取消预约。
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2903d04ab5999a11eec02199b162db3.png]
8、 或预约完成后，返回个人中心的预约件中找到需要预约的办件，进行取消预约。
[image: ]  [image: ]
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\43351912262ca798b7ddce8d8f099d1.png]
微信公众号预约
1、 关注海口12345微信公众号并实名认证后，点击海口12345微信公众号的政务服务中的海好办掌上大厅。
[image: ]
   
2、 在海好办掌厅首页选择点击“网上预约”按钮，进入预约。

[image: ]
3、 选择需要预约办理的业务板块，并选择需要办理的具体业务窗口进行预约。
[image: ][image: ]
4、 选择需要预约的时间段，进行预约。
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8593b3f5ad278900c0e7c6502a1d681.png]
5、 阅读并同意预约须知后，确认预约人个人信息后提交完成预约。
[image: ][image: ]
6、 预约完成后，可在预约完成界面直接取消预约。
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2903d04ab5999a11eec02199b162db3.png]
7、 或预约完成后，返回个人中心的预约件中找到需要预约的办件，进行取消预约。
[image: ]  [image: ]
[image: C:\Users\yangwawa\AppData\Local\Temp\WeChat Files\43351912262ca798b7ddce8d8f099d1.png]
三、预约取号流程
1、 来到政府服务中心，找到对应楼层的咨询台，告知咨询台工作人员办理的业务。
2、 在取号机上点击预约取号功能，进入取号界面，输入其中的预约号之后就会在下方打印出号票，也可以刷取身份证直接取号。（取号有问题可咨询工作人员）。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\新建文件夹 (2)\取号机照片\4.jpg]
3、 取到票号后，到对应窗口号附近等待叫号。期间需要关注电视屏幕上的叫号信息或LED调屏上的叫号信息或者扫描票号上的二维码查看排队情况。叫到票号时，凭票号办理业务。注意需要办理业务的身份证和取号的身份证需要保持一致，否则窗口有权拒绝办理（不可替人取号）。
[image: ]

四、预约规则
一、网上预约是政府便民惠民、提高服务水平的一项新举措。预约人在预约前，须仔细阅读本须知。 网上预约申请不收取任何手续费。
二、网上预约申请采用实名制，预约人须为业务登记申请人或相关当事人。
三、您在预约申请前，可以在“海南省政务服务网”网站了解您申请的相关业务需提交的申请材料和办事流程。
四、网上预约申请必须一个身份证号码，同一用户每天只能预约2次。预约的身份证和实际办理的身份证不一致时，窗口受理人员有权拒绝办理。
五、预约成功后，请在预约时间段前领取预约号；无法在预约时间前来取号的， 请务必于预约时段前取消预约，未取消预约3次以上的，本系统自动将其列入黑名单，三个月内将无法再进行网上预约。
六、涉税的房屋登记业务，申请人应先行到税务部门办理（免）纳税手续。
七、为保证您业务的顺利办理，请如实填写相关信息。
[bookmark: _GoBack]八、连续3次填写信息不实，一个月内无法进行网上预约。
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