附件1

财政支出项目绩效评价报告




     评价类型：□实施过程评价      □完成结果评价
     项目名称：    行政审批制度改革                   
     项目单位：    海口市政府服务中心                 
     主管部门：        海口市政务管理局                   
     评价时间：   2019年1 月1 日至2019年12 月31 日
     组织方式：□财政部门     □主管部门     □项目单位
     评价机构：□中介机构     □专家组       □项目单位评价组

        
             评价单位（盖章）：
                    上报时间：2020年4月

附件1-2
项目绩效目标表
项目名称：行政审批制度改革

	

	指标类型
	绩效指标
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标

	指标1：物业管理
	10000多平方米安保及保洁费
	整洁
	整齐
	不整齐
	乱

	
	指标2：机关及窗口人员320人中餐费
	320人
	200
	150
	130
	100

	
	指标3：固定资产维修（300台+170部）
	300台电脑及打印机、170部空调
	正常运行
	部分运行
	部分损坏
	损坏

	
	指标4：招聘人员（30人）
	30人
	95
	90
	85
	80

	
	指标5：购置办公设备（台）办公家具（桌、椅）
	80部电脑及打印机、扫描仪等
	高效
	适用
	应付
	拖拉

	
	指标6：审批办进驻经费
	审批办进驻
	及时进驻
	部分进驻
	小部分进驻
	未

	成效指标
	指标1：年办件量8万
	8万
	8
	7.9
	7.8
	7

	
	指标2：公众满意度
	完成省市审批制度改革任务，群众满意度达99.8%
	99.8%
	99.5%
	99.4%
	99%

	效率指标
	指标1：社会效益
	稳定的技术服务支撑，确保信息系统稳定运行，社会效益反映良好
	没有投诉
	2%
	5%
	6%

	
	指标2：组织管理水平
	管理制度完善、支撑设备有保障、技术队伍力量充足
	齐全
	95%
	90%
	85%


注：预算批复的绩效目标如有调整的，需在报告中加以说明。新增（包括需调整）目标的项目可参照2018年预算编制中我厅已审核同类型项目目标重新设置或调整填报。

附件1-3

项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海口市政府服务中心
	主管部门
	海口市政务管理局

	项目负责人
	吴秋云
	联系电话
	68522066

	地址
	海口市滨海大道28号青少年活动中心一楼
	邮编
	570125

	项目类型
	经常性项目（  / ）       一次性项目（  ）

	计划投资额
（万元）
	898．63
	实际到位资金（万元）
	846.48
	实际使用情况（万元）
	605.512

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	
	市县财政
	[bookmark: _GoBack]
	
	

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: ][image: ][image: ][image: ]
	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	5

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	4

	
	
	
	
	产出质量
	4
	3

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	7

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	92

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	吴秋云
	局长
	海口市政务管理局
	92
	
吴秋云


	符傲霜
	副局长
	海口市政务管理局
	92
	符傲霜

	梁振武
	副调研员
	海口市政务管理局
	92
	梁振武

	张舒童
	综合科负责人
	海口市政务管理局
	92
	张舒童

	评价工作组组长（签字）：吴秋云

项目单位负责人（签字并盖章）：吴秋云
2020年  4月  14日



附件1-4
财政支出项目绩效评价报告

一、项目概况
（一）项目单位基本情况。
海口市政府服务中心为参照国家公务员管理的事业单位，人员编制23人，现实有在岗30人，公务车辆编制1辆，实有1辆。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围。
项目名称：行政审批制度改革属经常性项目。它主要涉及以下几个具体经济分类：物业管理费、固定资产维修费、机关和派驻窗口人员中餐费、办公设备购置、招聘人员劳务费、委托业务费（派遣人员劳务费）、审批办进驻经费。
（三）跨年度项目的预期总目标及阶段性目标。
按计划实施政务管理经常性项目，没有跨年度项目。
二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析（包括财政资金、自筹资金等）。
项目资金898.63万元到位情况良好，每月按计划上报财政下拨款项。其中物业管理费217万元；办公设备购置90万元；维修费100万元；其他（商品和服务）130万元；劳务费79.2万元；委托业务费（派遣人员劳务费）118.8万元。审批办进驻费163.63万元。
（二）项目资金使用情况分析（主要是指财政资金）。
项目资金898.63万元使用情况正常。其中物业管理费217万元每月支付保安和保洁服务费；维修费100万元；130万元其他（商品和服务支出）；90万元办公设备购置；79.2万元招聘人员劳务费；委托业务费（派遣人员劳务费）118.8万元，每月按合同支付派遣人员工资和社保费；163.63万元审批办进驻经费。每月按进度和计划支付。截止年末项目完成数为605.512万元，余293.118万元未支付。其中501-机关工资福利支出79.2万元招聘人员劳务费，余6.025万元未支付；502-机关商品和服务支出625.13万元余233.623万元未支付；503-机关资本性支出（一）90万元办公设备购置，余1.321万元未支付； 503-机关资本性支出（一）52.15万元为专管员多下指标故未报用款计划（调整支出经济分类购买防火墙）。
（三）项目资金管理情况分析（包括管理制度、办法的制订及执行情况）分析。
项目资金管理情况依据海编[2008]63号文，组织有关职能部门集中受理进入中心的各类行政许可、行政审批、行政服务和招标投标项目。中心的标准化体系中已制定了财务管理制度，按照中心的财务管理制度规划实施执行。负责对行政许可、行政审批、行政服务和招标投标项目要集中受理、跟踪、督办催办。负责受理并处理申办人有关各行政审批服务项目的投诉。负责计算机等电子设备及自动化办公系统的技术维护和软件升级等方面的工作，保障中心各项工作规范、有序、高效运作。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况（包括项目招投标情况、调整情况、完成验收等）分析。
政府网上商城采购办公设备，按照采购程序，先录入采购计划，一步一步审核提交，由经办人审核。然后由商家提供签订采购合同，再录入订单并提交支付申请，最后由支付局支付。
（二）项目管理情况（包括项目管理制度建设、日常检查监督管理等情况）分析。
中心根据财务管理制度、固定资产管理制度等进行管理，组织检查监督管理，购置的设备统一进行网上商城采购，统一修理。出入库由两人以上签名办理。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析。
1. 项目的经济性分析。
（1）项目成本（预算）控制情况；
推行全面的预算管理能够有效地降低成本，实现总体目标的保障。中心的项目都是日常性的工作需要开支，都是提前做计划、做预算，然后财政下拨用款指标后再开支。
（2）项目成本（预算）节约情况。
项目支出实行集中管理、授权审批、一支笔审批，由财务部门对预算控制和支付行为进行统一监督。对预算内支出，一把手审批，预算外支出原则不予审批。只有这样才能有效的控制好预算内资金的支出和杜绝不合理的预算外资金的使用，使预算管理正常化。
2.项目的效率性分析。
（1）项目的实施进度；
每月按计划实施进度，项目资金每月按计划下拨款项。
（2）项目完成质量。
项目资金按时到位，每月按计划下拨款项。按时按质按量完成。
3.项目的效益性分析。
（1）项目预期目标完成程度。
行政审批制度改革项目898.63万元完成数为605.612万元，占预算67.38%：其中物业管理费217万元每月支付保安和保洁服务费；维修费100万元；130万元其他（商品和服务支出）；委托业务费（派遣人员劳务费）118.8万元，每月按合同支付派遣人员工资和社保费；163.63万元审批办进驻经费。 以上共完成391.507万元占预算62.63%。90万元办公设备购置完成成88.679万元占预算98.53%；79.2万元招聘人员劳务费完成73.175万元占预算92.39%； 
（2）项目实施对经济和社会的影响。
为群众办事年办件量达7.74万件，完成省市审批制度改革任务，群众满意度达99.8%。
4.项目的可持续性分析。
2019年继续推进新版行政审批系统上线工作：继续跟踪落实审批信息系统设计、测试、上线等工作，大力配合新版系统建设，加快工作进度，争取新版行政审批系统按照既定计划正式上线运行。注重审批服务精准度提升， 推进四级政务体系建设：继续完善我市政府服务体系建设，加强各级政府服务大厅建设，完善大厅功能布局与设施。加强建章立制，规范管理，全面使用海口市行政审批系统，不断提升政务服务水平，为老百姓提供优质、便捷、高效的服务。
深化行政审批制度改革，清理行政审批事项，规范行政审批行为，简政放权，充分调动资源配置中的基础性作用，充分发挥公共服务和自律管理中的积极作用，优化机构设置和职能配置，加快形成权界清晰、分工合理、权责一致、运转高效的体系。深化”极简审批”改革。完善“极简审批”网上服务平台的运作系统，实现“极简审批”网上服务平台与省、市线上政务服务平台的互联互通、信息共享，为企业提供线上“一站式”审批、咨询、查询等服务。
进驻中心单位34家，审批办公室已全部进驻中心，中心办公人员总共263人，人员机构逐层分布安排。项目的管理和运行机构的设置、人力资源、经费等能满足项目持续运行的需要；项目的产出能得到持续的维护和利用；项目的运行所依赖的政策、制度能得到持续性实施。
5. 项目预算批复的绩效指标完成情况分析
将项目资金支出后的项目实际状况与预算批复的绩效指标（如有调整的则按调整后指标）进行对比，逐指标具体分析完成情况。
行政审批制度改革项目按产出指标、成效指标、效率指标进行绩效管理，项目活动为：保安、保洁人员工资；安保及保洁用品费；固定资产维修费；固定资产更换；招聘人员工资及福利费；中心及窗口派驻人员中餐费；审批办进驻需购置固定资产；劳务费等。行政审批制度改革项目898.63万元完成数为605.612万元，占预算67.38%：其中物业管理费217万元每月支付保安和保洁服务费；维修费100万元；130万元其他（商品和服务支出）；委托业务费（派遣人员劳务费）118.8万元，每月按合同支付派遣人员工资和社保费；163.63万元审批办进驻经费。 以上共完成391.507万元占预算62.63%。90万元办公设备购置完成成88.679万元占预算98.53%；79.2万元招聘人员劳务费完成73.175万元占预算92.39%； 
（2） 项目绩效目标未完成原因分析。
主要对未完成2019年预算批复的项目绩效目标情况分析。
未完成2019年项目目标任务是基于市财政对一般性支出的控制。
五、综合评价情况及评价结论（按附件4格式附相关评分表）。行政审批制度改革项目绩效评价综合得分为93分，绩效级别评定为“优”。
	评价指标
	分值
	得分
	绩效等级
	绩效等级标准

	项目决策
	20
	20
	优秀
	优秀（18-20）、良好（16-17）                一般（14-15）、较差（13分以下）

	项目管理
	25
	22
	优秀
	优秀（22-25）、良好（20-21）             一般（17-19）、较差（16分以下）

	项目绩效
	55
	50
	良好
	优秀（49-55）、良好（44-48）              一般（38-43）、较差（37分以下）

	综合绩效
	100
	92
	优秀
	优秀（90-100）、良好（80-89）                     一般（60-79） 、较差（59分以下）


1．“项目决策”评价指标满分为20分，评价得分为20分。
2．“项目管理”评价指标满分为25分，评价得分为22分。该指标的扣分原因主要是：
（1）该项目中的资金使用7分由于有一部分资金无法支付，故只得5分。（2）管理制度扣1分。
3．“项目绩效”评价指标满分为55分，评价得分为50分。该指标的扣分原因主要是：
（1）该项目产出质量不高，所以扣分。服务对象满意度达不到100%所以扣分。
详见附件表。
六、主要经验及做法、存在的问题和建议（包括资金安排、使用过程中的经验、做法、存在问题、改进措施和有关建议等）。
本预算项目具有明确的目标，资金到位及时，并制定了科学的实施计划，项目实施过程中严格按照有关项目管理和经费管理规定执行。
当前，我中心将按照有关建设规划，加快推进信息化建设，加强与各派驻单位协调联系，强化对窗口人员管理，规范服务，提高服务效能，集中受理、集中审批、集中办结，展现政府服务平台形象，实现服务管理标准化。深化行政审批制度改革，加快推进我市“互联网+政务服务”工作。实施全程互联网“不见面”审批。

七、其他需说明的问题，比如当年未完工项目后续工作计划等。
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